
Service des ressources humaines
Division de la dotation

CADRES

CONCOURS

DIRECTRICE OU DIRECTEUR DE LA SECTION DE LA FACTURATION ET DE LA 

PERCEPTION

SERVICE DES FINANCES

DIVISION DES REVENUS

POSTE PERMANENT

La Ville de Québec compte plus de 516 000 habitants et constitue ainsi la deuxième ville en 
importance au Québec et la septième au Canada. Plus attrayante et dynamique que jamais, la 
Ville de Québec est réputée pour ses projets visionnaires et ses nombreux événements 
touristiques et culturels. 

Dans la poursuite de ses travaux, la Ville de Québec est actuellement à la recherche d'une 
personne qualifiée pour devenir la ou le titulaire du poste de directrice ou directeur de la section de 
la facturation et de la perception du Service des finances.

Le Service des finances a pour mission d'élaborer et de mettre en oeuvre des stratégies 
financières et comptables, pour encadrer les ressources financières de la Ville de Québec, tout en 
s'assurant du respect des lois municipales.

Faites une différence dans la vie de nos citoyens et joignez-vous à une équipe fière de travailler 
pour sa communauté!

SOMMAIRE DE 
LA FONCTION

Sous l'autorité du directeur de la Division des revenus du Service des finances, la personne 
titulaire du poste planifie, organise, dirige et contrôle les activités reliées à la facturation des taxes, 
des droits sur mutation, des biens et services et des compensations ainsi qu'à la perception de 
ces revenus. Elle est aussi responsable des activités reliées à la caisse centrale incluant 
notamment la comptabilisation des caisses-recettes, la mise en place de mesures de contrôle des 
encaissements et l'émission de divers permis et licences. Elle gère les ressources humaines (26 
employés), matérielles et financières, elle développe les politiques et procédures nécessaires à la 
réalisation du mandat de la section et favorise le développement de nouvelles méthodes de 
travail, entre autres par le biais de l'implantation de l'approche Lean Management. Elle participe à 
divers comités internes et externes au Service.

EXIGENCES Détenir un baccalauréat en administration ou dans une discipline appropriée, avoir acquis un 
minimum de cinq (5) années d'expérience pertinente à l'emploi, dont au moins trois (3) ans dans 
un poste comportant des responsabilités de coordination et de gestion de ressources humaines, 
ou tout autre ensemble de formation et d'expérience jugé équivalent.

Détenir une accréditation professionnelle ou être membre de l'Ordre des comptables 
professionnels agréés (CPA) du Québec, sera considéré comme un atout. 

Posséder une bonne connaissance des processus opérationnels et administratifs ayant trait aux 
secteurs d'activités rattachés à l'emploi ainsi que des systèmes comptables et une bonne capacité 
à travailler dans un environnement informatisé. Une connaissance des lois et règlements en 
matière de fiscalité municipale sera considérée comme un atout. 

Démontrer les habiletés essentielles au leadership, à la planification, à l'organisation, à prendre 
des décisions de qualité et à agir en résolution de problèmes.

Démontrer des habiletés de communication organisationnelle et être en mesure de promouvoir, 
par ses actions et ses décisions, une approche-client ainsi qu'une gestion participative axée sur 
l'amélioration continue et les résultats.

Démontrer une capacité à travailler en partenariat ainsi qu'en équipe avec des intervenants variés.

Posséder la connaissance des notions de l'approche de gestion Lean, telles que rencontre en 
cascade, résolution de problèmes, indicateur de performance, sera considérée comme un atout.



TRAITEMENT La Ville de Québec, un employeur de talents !

La Ville offre à son personnel un environnement de travail qui en fait un employeur de choix dans 
la grande région de Québec : des équipes de travail solides et compétentes, des avantages 
sociaux attrayants, des programmes de formation motivants et une rémunération concurrentielle. 

Envie de contribuer et de mettre vos compétences au service d'une ville toujours plus attrayante, 
dynamique et performante? Inscrivez-vous dès maintenant!

REMARQUE Le lieu de travail est situé au 305, rue Racine à Québec.

PÉRIODE 
D'AFFICHAGE

Du 28 novembre au 30 décembre 2016.

NUMÉRO DE 
CONCOURS

CADRR-013-2016.

INSCRIPTION Les personnes intéressées et répondant aux exigences doivent postuler en ligne en accédant au 
site Internet de la Ville de Québec situé à l'adresse suivante :
www.ville.quebec.qc.ca dans la rubrique Services en ligne, sous l'appellation Emplois et stages. 
Les candidatures seront analysées sur la foi des documents soumis au moment de
l'inscription.

ÉQUITÉ EN 
EMPLOI

La Ville de Québec souscrit au principe d'équité en emploi et applique un programme d'accès à 
l'égalité en emploi pour les femmes, les autochtones, les minorités visibles, les minorités
ethniques et les personnes handicapées.


