
 

 

 

 

 
 
Ville d’Alma est à la recherche de candidats ou candidates afin de pourvoir un poste de « technicien ou 
technicienne en informatique ». 
 
 
SOMMAIRE DU POSTE : 
 
Sous la supervision du coordonnateur en technologies de l’information, le technicien ou la technicienne 
en informatique s’assure du développement, de l’exploitation et de l’entretien du réseau de serveurs, 
logiciels et équipements informatiques. 
 
 
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS : 
 

• Assure le déploiement, l’entretien, la recherche des causes des pannes, la réparation et la gestion 
des réseaux, serveurs, équipements, périphériques et connexions Internet. 
 

• Met à l’essai et installe le matériel informatique, les logiciels de réseaux, les logiciels de systèmes 
d’exploitation et les applications logicielles. 

 

• Installe, configure et entretien le système de téléphonie IP.  
 

• Implante des logiciels de contrôle de trafic et de sécurité des réseaux (Firewall) et optimise le 
rendement des serveurs. 

 

• Gère le routeur Internet et assure le lien avec les fournisseurs externes. Programme et gère les 
accès, le trafic, la sécurité, assure le support aux usagers de la Ville et des organismes desservis. 
Programme et gère l’accès Internet des clients.   
 

• Assure le montage de serveurs et de postes de travail en mode virtuel et en assume la 
maintenance et la mise à niveau. 
 

• Gère le serveur de courriels, les licences, les accès, la sécurité et les liens avec les contacts 
externes. Gère les courriels pour certains organismes affiliés à la Ville. 
 

• Programme, teste et installe divers types d’antennes de WIFI. Utilise, au besoin, les équipements 
appropriés (escabeau, échelle, nacelle ou autres). 
 

• Installe le câblage et les connecteurs selon les normes en vigueur. Utilise les outils spécialisés 
selon les technologies et fabricants. 
 

• Installe, programme et supporte l’utilisation d’outils de contrôle à distance d’équipements industriels 
(génératrices, monitoring des systèmes et autres) en collaboration avec les techniciens aux 
appareillages. 
 



 

 

• Prépare, en collaboration avec le Service des achats, les devis techniques pour l’achat 
d’équipements en conformité avec la politique d’achat. 
 

• Rédige les procédures pour l’ensemble des systèmes et équipements et documente les 
installations. Peut agir comme formateur ou formatrice auprès des usagers. 

 

• Maintient un lien de communication entre les usagers et les fournisseurs d’équipements et de 
logiciels. 

 

• Agit comme aide-conseil auprès de différents usagers et services. 
 

• Prend les initiatives jugées nécessaires et inhérentes aux responsabilités de la tâche. 
 

• Entretient des communications harmonieuses avec la population et le personnel de la Ville. 
 
 
N.B. : Cette description ne contient que les éléments nécessaires à l’identification et à l’évaluation 

des tâches.  Elle n’est pas une énumération limitative des tâches à accomplir. 
 
 
PROFIL RECHERCHÉ 
 

• L'emploi exige des connaissances de niveau collégial reconnues par l'obtention d'un diplôme 
d'études collégiales en informatique ou l'équivalent. 

• Expérience de 5 années et plus. 
 
Seraient des atouts : 

• Expérience de travail en milieu municipal ou similaire. 

• Connaissance des environnements suivants : Microsoft Azure, Double authentification 2FA, 
Fortinet, CISCO, Gestion de console Bitdefender, environnement Office 365, Veeam, VMWare. 

 
 
CONDITIONS D’EMPLOI : 
 

• Poste permanent syndiqué. 

• Échelle salariale entre 63 557 $ et 77 569 $. 

• Programme complet d’avantages sociaux et régime de retraite à prestation déterminée. 
 
 
POUR POSTULER  
 
Toute personne intéressée est priée de faire parvenir un curriculum vitae ainsi qu’une lettre de 
présentation, avant le lundi 6 mai à 8 heures, par courrier électronique à l’adresse suivante :  
ressources.humaines@ville.alma.qc.ca  
 
 

Seules les personnes retenues seront avisées.  La Ville d’Alma souscrit pleinement au principe d’égalité 

en emploi. 
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