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Présentation de la formation 
 
 
Dans le contexte actuel de l'ESG (critères environnementaux, sociaux et de gouvernance), une 
gouvernance transparente et structurée demeure un élément clé de succès. Cette formation est 
un guide, dans un premier temps, à travers les différentes étapes du cycle de vie d'un projet 
permettant ainsi d'assurer une réalisation ordonnée et créatrice de valeur pour les clients, qu'ils 
soient internes ou externes. 
  
L’acceptabilité sociale fait maintenant partie de bon nombre de discussions entourant les projets 
municipaux. On se demande tour à tour : Comment l’influencer? Comment l’atteindre? Com-
ment la maintenir? Comment la mesurer, la quantifier? Quels indicateurs doit-on utiliser? Dans 
un deuxième temps, la formation démystifiera le concept d’acceptabilité sociale pour donner 
confiance aux employé-es et élu-es qui auront à intervenir dans des projets municipaux où elle 
sera à l’ordre du jour. 
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