
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Laval, 3e plus grande ville du Québec, est en profonde transformation. Partout sur le territoire, la 
vision stratégique Laval 2035 : urbaine de nature, bien ancrée dans les principes du développement 
durable, se déploie dans une perspective d’expérience citoyenne améliorée. Des projets majeurs 
de modernisation et de développement d’infrastructures sont entrepris pour mieux desservir une 
population de près d’un demi-million de personnes, mais aussi pour accueillir tous les visiteurs 
attirés par cette grande ville de la culture et du sport. Ainsi, ce développement concerne autant 
l’environnement que les êtres humains et l’économie. C’est dans cette voie, celle de l’équilibre 
entre la nature et l’urbanité que la Ville poursuit ses projets structurants. 
 
 
Pour son Service de police, nous sommes à la recherche d’un(e) : 
 

INTERVENANT(E) SOCIAL(E) 
Poste temporaire (contrat de 26 semaines et possibilité de renouvellement)  

 

 
 

 
Pourquoi considérer un emploi au sein de la Ville de Laval : 
 

• Un salaire allant de  64 514,92 $ à 99 253,73 $ par année (selon l’expérience); 

• Un horaire de travail de 4 jours semaine (33 heures/semaine); 
• Un horaire de jour (8h15 à 17h30) ou un horaire de soir (14h45 à 12h00);  
• Fortes possibilités de renouvellement; 
• Une équipe dynamique et des défis stimulants;  

• Un lieu de travail facilement accessible.  
 

Votre rôle 
  
L’urgence sociale est une division du Service de police de Laval qui effectue des interventions psychosociales 

d’urgence auprès de la population lavalloise. Que ce soit lors d’un sinistre, d’un décès tragique, d’une situation 
de violence intrafamiliale, lors d’une situation de crise ou d’une désorganisation liée à l’état mental. 

 

Dans ce contexte, vous devrez intervenir, évaluer et analyser des situations psychosociales complexes. Vous 
devrez estimer le risque, la dangerosité et prendre les mesures nécessaires en fonction de cette estimation. 
Vous informerez et accompagnerez les citoyens auprès des ressources pouvant assurer un suivi. Vous 

interviendrez, en patrouille, dans un contexte régulier ou en situation d’urgence et ce, 24/7. 

 

Vos principales responsabilités  
  

• Assister les policiers lors d’interventions de nature psychosociale. 

• Suite à des appels ou des références, se rendre au domicile des personnes en détresse et intervenir 
en contexte de relation d’aide et de situation de crise en fournissant différents services tels que : 
évaluation psychosociale, information, accompagnement vers les ressources appropriées et, au 
besoin, de l’assistance matérielle par le biais des différentes ressources du territoire.  

• Assister les différents services municipaux lors d’interventions auprès de certaines clientèles 
vulnérables et à cette fin, agir de concert avec eux afin d’ajuster les interventions en regard de la 
problématique rencontrée.  

• Rédiger et soumettre des rapports de ses observations et recommandations relativement aux divers 
dossiers ainsi qu’aux causes devant être citées devant les cours de justice, et, lorsque requis, agir en 
qualité de témoin devant la Cour.  

• Assumer la prise en charge des personnes évacuées lors d’incendies ou d’autres sinistres. 
• En situation d’urgence, intervenir auprès des individus présentant un problème de santé mentale afin 

d’évaluer la situation et, lorsque requis, appliquer la procédure prévue à cet effet et demander 
l’assistance des policiers afin d’obtenir les ressources nécessaires. De plus, vous assurez le suivi court 

terme de ces dossiers. 
• Estimer le risque suicidaire et homicide des situations qui lui sont rapportés. L’urgence sociale est 

désignée comme Service d’aide en situation de crise au sens de l’article 8 de la Loi sur la protection 

des personnes dont l’état mental présente un danger pour elles-mêmes ou pour autrui. 

 
Exigences du poste 
 

Avoir un diplôme d’études collégiales (DEC) en techniques de travail social; 

Posséder au minimum 30 mois d'expérience dans un rôle similaire; 

Détenir un permis de conduire classe 5 valide; 
Être disponible de jour, de soir et de fin de semaine (garde sur rotation) et en temps supplémentaires. 

 
 

 
La Ville de Laval se transforme sans précédent et avec sa vision « Urbaine de nature – Laval 2035 », elle 
positionne le citoyen au cœur de son engagement.  
 



Vous avez à cœur le bien des citoyens? 

 

Venez bâtir une île d’exceptions avec notre équipe. 

 

 
 

Postulez au plus tard le 27 juillet  en vous rendant au www.emplois.laval.ca  
 

 

La Ville de Laval applique un programme d’accès à l’égalité en emploi. Elle valorise la diversité et invite les femmes, 
les minorités visibles, les minorités ethniques, les autochtones et les personnes handicapées à poser leur 
candidature. Pour ces dernières, ne pas hésiter à nous faire part d’arrangements spéciaux nécessaires, advenant 
que vous soyez invité à un processus de sélection.  

 
 
 
 
 

http://www.emplois.laval.ca/

