
 

  

        

   

Au-delà de la qualité de son 
cadre de vie, travailler pour la 
Ville de Châteauguay, c’est faire 
partie d’une équipe unie 
derrière un objectif commun: 
offrir aux citoyens des services 
de qualité, accessibles pour tous. 

Au quotidien, c’est quelque 400 
employés et jusqu’à 700 en 
haute saison, qui œuvrent dans 
des domaines variés tels que les 
travaux publics, l’aménagement 
du territoire, la sécurité 
publique, l’administration ou 
encore les loisirs et la culture. 

Vous rêvez d’une nouvelle 
opportunité professionnelle? 
Joignez-vous à notre équipe 
aujourd’hui pour… 

Participer à demain! 

Êtes-vous le ou la prochain(e) auxiliaire-
bibliothèque que nous recherchons?  
 
 
 
 
 

Le mandat proposé 

Le titulaire accueille les visiteurs et assure diverses tâches reliées au 

service à la clientèle dont notamment les opérations de circulation et de 

remise en rayons des documents. Plus spécifiquement, le titulaire :  

 Accueille les visiteurs, s’enquiert du but de leur visite, aide la clientèle, répond 
aux questions d’orientation et aux demandes de renseignements généraux;  

 Procède à l’inscription des clients aux services offerts, effectue les tâches 
relatives aux opérations de circulation et autres activités diverses (prêts, 
retours, réservations, renouvellements de documents, etc.), replace et voit à 
l’ordre des documents sur les rayons; 

 Assure le suivi des retards, des réservations et des plaintes; 

 Assiste et initie les clients dans l’utilisation du matériel, du parc informatique, 
en surveille le bon fonctionnement et rapporte les défectuosités; 

 Perçoit les sommes dues et maintien une caisse; 

 Effectue toutes autres tâches connexes. 
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Pourquoi nous choisir comme employeur? 

En plus de faire partie d’une équipe compétente et dynamique, la Ville de Châteauguay 
vous propose entre autres : 

 de travailler auprès d’une municipalité à taille humaine où vous aurez un impact concret sur la communauté; 

 de contribuer à la mission d’une bibliothèque publique moderne et accueillante, inspirée du concept de "3e 
lieu"; 

 d’inspirer les usagers en partageant votre amour des livres tout en intégrant les nouvelles technologies pour 
offrir un service à la clientèle de qualité. 

 

 

Votre expertise : 

En plus d’avoir un excellent sens du service à la clientèle, de solides compétences en 
communication et une bonne forme physique vous;  

 Possédez un diplôme d’études secondaires général jumelé à 6 mois d’expérience pertinente en service à la 
clientèle; 

 Avez d’excellentes connaissances du français parlé et écrit; 

 Détenez une bonne connaissance générale; 

 Êtes à l’aise avec les outils informatique. 

 
Salaire : entre 23,65$ /heure à 27,82$ /heure 

Horaire régulier à temps partiel : selon les besoins du service (jour, soir et fin de semaine) 

 

Participez à demain !  

Faites-nous parvenir votre curriculum vitae avant le 6 octobre 2024. 

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur candidature sur le site Web de la Ville de Châteauguay:  

 https://ville.chateauguay.qc.ca/carriere/faire-carriere-ville/postuler    

La Ville de Châteauguay souscrit à un programme d’accès à l’égalité en emploi – au sens de l’article 86 de la Charte 
des droits et libertés de la personne du Québec – pour les femmes, les minorités visibles, les minorités ethniques, les 
autochtones et les personnes handicapées. 

https://ville.chateauguay.qc.ca/carriere/faire-carriere-ville/postuler
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