
 
 

Parler le langage utilisateur au sein du Service de l’innovation et des technologies, c’est repousser constamment les 
limites pour offrir des solutions intelligentes et actuelles qui améliorent l’efficience des équipes et la qualité du service 
à la population. C’est participer à la transformation numérique qui façonnera notre avenir. C’est aussi être à l’affût 
des nouveautés, afin de saisir chaque opportunité de redéfinir les normes et de créer un impact sur les Lavallois et 
Lavalloises.  

Ensemble, nous construisons un avenir connecté et prospère pour une Ville ouverte sur les possibilités. Mettez à 
profit votre expérience au sein d’une équipe diversifiée, passionnée pour l’expérience utilisateur et motivée par les 
défis technologiques de cybersécurité dans un environnement qui favorise l'ingéniosité et où chacun peut apporter 
sa contribution unique.  

 
Le Service de l’innovation et des technologies est à la recherche d’un(e) : 
 

CONSEILLER (ÈRE) AUX SOLUTIONS D’AFFAIRES TI 
Poste permanent 

 

 
 
Voici ce que nous vous offrons : 
 

• Échelle salariale : 91 808,29 $ à 120 763,69 $ /année 

• Un horaire de travail de 33,75 h / semaine permettant de concilier travail et vie personnelle ; 

• Poste éligible à un mode de travail hybride ;  

• Poste permanent avec une rémunération globale concurrentielle (fonds de pension à prestations déterminée, 
assurances collectives, vacances, congés fériés généreux etc.).  

 
 
Les défis qui vous attendent : 
 
Vous répondez aux besoins de la Ville en matière d’analyse d’affaires et de solutions de technologies et représentez 
le Service dans les relations avec les clientèles. Vous contribuez à la proposition de solutions technologiques 
adaptées au contexte organisationnel, aux objectifs et aux besoins d’affaires. 
 
Vous contribuez à l’évaluation des opportunités d’affaires, à l’établissement des dossiers d’affaires ainsi qu’aux 
exigences fonctionnelles (haut-niveau) et à leur traduction en solutions de technologies. De plus, il identifie les 
domaines où des changements de systèmes d’informations sont nécessaires et pilote leur impact en termes de 
gestion de changement. 
 
 
Le profil recherché :  

 

• Détenir un baccalauréat en administration, en informatique ou tout autre domaine jugé pertinent 

• Posséder six (6) années d'expérience pertinente en analyse d’affaires, et plus particulièrement en : 
- Méthodes d’analyse des processus organisationnels ; 
- Analyse et en modélisation des processus d’affaires ; 
- Rédaction de cas d’affaires (business case) ; 
- Animation de séances ou d’ateliers de travail entourant la collecte des besoins d’affaires ou la revue 

des processus d’affaires ; 
- Avoir à son actif des réalisations significatives en lien avec les défis du poste ; 
- Connaître les concepts et techniques de modélisation (ex : BPMN); 
- Connaître les concepts entourant les systèmes d’information ; 
- Connaître les stratégies de tests d’acceptation clients ; 
- Connaître les concepts d’architecture d’affaires et du modèle de gestion BABOK ; 
- Connaitre les concepts de base en intelligence d’affaires ; 



 
 
 

Compétences recherchées : 
 
 

• Démontrer sa maîtrise de l’approche-conseil quant au support d’une clientèle d’affaires ; 

• Démontrer une grande capacité à communiquer efficacement et à développer facilement de bonnes relations 
interpersonnelles ; 

• Être reconnu pour ses idées créatives et pour son sens de l’innovation ;  

• Démontrer sa capacité à supporter les clients et à agir comme facilitateur en gestion de changement ; 

• Démontrer sa capacité à travailler sur plusieurs projets de complexité variable 
 

 
 
La Ville de Laval est continuellement à la recherche de professionnels compétents et dynamiques qui désirent se joindre 
à une organisation entreprenante.  La Ville s’engage à vous offrir un milieu de travail stimulant !  
 
 

Postulez en ligne en vous rendant au: www.laval.ca 
 
 
 

La Ville de Laval applique un programme d’accès à l’égalité en emploi. Elle valorise la diversité et invite les femmes, les 
minorités visibles, les minorités ethniques, les autochtones et les personnes handicapées à poser leur candidature. Pour ces 

dernières, ne pas hésiter à nous faire part d’arrangements spéciaux nécessaires, advenant que vous soyez invité à un 
processus de sélection. 

http://www.laval.ca/

