
Offre d’emploi 
Chef.fe aux opérations 
(poste cadre à temps plein) 
 

 
S’inscrivant dans une démarche d’optimisation des ressources en sécurité incendie, Matane 
désire pourvoir un poste cadre de chef.fe aux opérations incendie au sein du Service de la sécurité 
incendie. 
 
SOMMAIRE DU POSTE 
 
À titre de chef.fe aux opérations à temps 
plein, la personne est sous l’autorité du 
directeur du Service de la sécurité incendie 
de Matane. Au-delà de planifier, organiser, 
diriger et contrôler les activités sous sa 
responsabilité, il doit notamment : 
 
o Assurer la coordination et la supervision, 

en l’absence du directeur, des opérations 
de lutte contre les incendies ainsi que 
toutes autres interventions d’urgence; 

o Diriger, superviser et informer le 
personnel sous sa responsabilité et voir 
à l’application des dispositions de la 
convention collective, des politiques, 
des directives et des procédures en 
vigueur; 

o Maintenir le respect de la loi et des 
procédures en santé et sécurité au 
travail de son personnel; 

o Collaborer au suivi de la planification 
opérationnelle du Service de la sécurité 
incendie; 

o Compiler et analyser des statistiques sur 
les activités opérationnelles du service, 
relié à son champ d’activité, compléter 
et transmettre les rapports requis; 

o Assurer la supervision et la gestion du 
travail en caserne; 

o Maintenir un climat positif de travail, 
participer à l’évaluation du personnel 
placé sous son autorité et répondre de la 
performance de ses subalternes; 

o Entretenir toutes les relations utiles 
avec les organismes compétents et 
représenter, au besoin, le Service de la 
sécurité incendie; 

o Assurer la coordination et la supervision 
du travail des capitaines sous ses ordres; 

o Assurer des périodes de garde comme 
officier cadre, selon les besoins du 
service; 

o Produire les rapports journaliers, 
hebdomadaires et mensuels dans 
l’atteinte des objectifs du Service et à la 
demande de ses supérieurs; 

o Assurer la gestion, la coordination et la 
supervision de la formation, des 
entrainements et des maintiens des 
compétences; 

o Répondre aux appels d’urgence sur 
l’équipe de garde à laquelle il sera 
assigné; 

o S’engager à suivre toute formation 
requise par la direction; 

o Appliquer les mesures disciplinaires, au 
besoin; 

o Accomplir toute autre tâche reliée à son 
secteur d’activité. 

 
PROFIL RECHERCHÉ 
 
o Bonne condition physique et 

psychologique; 
o Excellentes aptitudes à diriger des 

équipes de travail; 
o Sens de l’engagement, de l’organisation 

et du contact humain; 
o Maîtrise des processus de gestion 

opérationnels; 
o Dynamisme et leadership avec une 

approche professionnelle et diplomate; 
o Possède un esprit d’équipe hors pair; 
o Accorde une grande importance à la 

santé et sécurité au travail; 
o Possède une très bonne connaissance 

des normes en matière de sécurité 
incendie ainsi que des techniques et 
méthodes d’intervention d’urgence; 

o Possède des aptitudes informatiques 
sur les différents logiciels utilisés par le 
service. 

 
EXIGENCES DU POSTE 
 
o Posséder une formation dans un champ 

approprié d’études, attestée 



obligatoirement par un certificat 
d’Officier I en opération incendie (ENPQ), 
ou l’obtenir dans le délai prescrit par la 
réglementation applicable; 

o Posséder un diplôme d’études 
professionnelles en Intervention 
incendie (DEP) décerné par le ministère 
de l’Éducation et de l’Enseignement 
supérieur ou s’engager à l’obtenir selon 
les modalités de l’employeur; 

o Avoir 10 ans d’expérience comme 
pompier formé, dont au moins 5 à titre 
d’officier; 

o Manifester une aptitude à diriger des 
équipes de travail; 

o Faire preuve d’une capacité à agir avec 
efficacité et posséder un bon jugement 
dans les décisions à prendre lors de 
situations difficiles ou complexes 
(situation d’urgence); 

o Posséder un permis de conduire de 
classe 4-A valide et 5. 

 
CONDITIONS : 
 

o Poste cadre permanent; 
o Salaire et conditions prévus dans la 

Politique portant sur les conditions de 
travail des employés cadres; 

o Gamme complète d’avantages. 
 
Toutes les personnes intéressées par le 
poste ci-dessus peuvent transmettre leur 
curriculum vitae avant 17 h, le 15 mai 2026 
au Service des ressources humaines de la 
Ville de Matane. 
 

Poste : Chef.fe aux opérations 
Service des ressources humaines 

Ville de Matane 
230, avenue Saint-Jérôme 

Matane (Québec) G4W 3A2 
ressourceshumaines@ville.matane.qc.ca 

 
Le 20 avril 2026 
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